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L.- EXPOSICION DE MOTIVOS

Las valoraciones e intervenciones psicolégicas en el ambito de menores se ha complicado
mucho en los dltimos tiempos para los/las profesionales que ejercen la Psicologia, tanto desde el
ambito publico como desde la practica privada. Estas dificultades se ponen especialmente de relieve
en los casos en los que existen familias en conflicto, violencia de género y maltrato o abuso sexual
infantil, debido a que continuamente se contraponen los intereses de los menores y las obligaciones
ético-legales relacionadas con la patria potestad y con el deber profesional. (Art. 2°, 25° y 61° del

Cédigo Deontologico del Psicélogo, CDP en adelante)

Esta problematica se pone de manifiesto sobre todo con las obligaciones ético-deontologicas
que impone el articulo 25° del Cédigo Deontolégico del Psicologo y las legales impuestas entre
otros, en el Articulo 156 del Cédigo Civil sobre la Patria Potestad (Art. 2°, 25°, 39° y 61° del CDP).
Ademas, dicha problematica se ha acentuado como consecuencia de otro aspecto que ha influido de
forma latente en la desorientacion que los/as profesionales de la Psicologia sufren actualmente en el
desempefio de su actividad, ya que es frecuente que nos encontremos inmersos en diversas y
aparentes contradicciones juridicas, debido a la interpretacién tan diversa y vatiable que los/as
letrados/as de los/as progenitores/as de los/as menores con los que se intervienen, han realizado y
realizan de las normas. No son una excepcion los casos en los que psicologos/as priotizan la
atencién del/de la menor (Art. 3° del CDP) y postetiormente, se ven implicados/as en denuncias
ante la Comisién de Ftica y Deontologia o incluso ante los Tribunales de Justicia o lo que es mas
frecuente alin, que se vean obligados/as a no intervenir por el desacuerdo de uno/a de los
progenitores/as amparados/as éstos/as en su derecho a ejercer la Patria Potestad, con lo que existe

la posibilidad de dejar al/la menor en indefension. (Art.61° del CDP)

Sin embargo, éste no es el unico conflicto con el que se encuentran los/as profesionales de la
Psicologia, sino que son variados en funcién de las diferentes exigencias legales. (Art. 2° y 61° del
CDP). Pese a que la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor en su
articulo 13, establece que “foda persona o antoridad, y especialmente aquellos que por su profesion o funcion
detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la antoridad o a sus agentes mas
proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que necesite’, afiadiendo que “las autoridades y las
personas que por su profesion o funcion conogcan el caso actuardan con la debida reserva’, (Art. 2°, 6°, 7° y 8° del
CDP) recoger informacién directa de los/las menores (Art. 39° del CDP) cuando su desproteccién
o la gravedad de los hechos no pueda ser determinada por la informacién aportada por otras fuentes,

resulta en la mayoria de las ocasiones una ardua tarea debido a que otras normas, como las
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mencionadas en parrafos anteriores, obligan a los/as psicélogos/as a informar a sus progenitores/as

o representantes legales y por tanto, estin a expensas de que éstos/as consientan la valoracién de la

situacion (Art.2° del CDP).

Los/las profesionales que trabajan con los/las menores, tanto en las Administraciones
Publicas (Servicios Sociales, Ensefianza, Sanidad, Servicios Municipales) como en el ambito privado,
se encuentran con muchas situaciones en las que, aunque intenten evitar posturas dilematicas, se
pueden ver involucrados/as en casos en los que entren en colision el respeto a la privacidad y la
confidencialidad —secreto profesional- y el deber de denunciar a la Justicia la comisiéon de un
supuesto acto delictivo, o, la comunicacién del hecho y una mayor desproteccion del/la menor,

entre otros. (Art. 61° del CDP).

Los documentos que se presentan en este trabajo son propuestas de actuacion desde la
perspectiva de la Etica y la Deontologia profesional en el ambito de menores, elaborados de acuerdo
a la legislacion vigente en la actualidad, que garantiza una actuaciéon profesional sin riesgos éticos-
legales. Desgraciadamente, esto no implica que queden solucionadas aquellas situaciones en las que
entran en conflicto el compromiso profesional con el ético-legal y que por tanto, se siga percibiendo
que ante determinados casos, se deje en indefensién a los/as menores que, por no presentar una
situacién de riesgo explicita, puedan quedar desamparados por los Servicios Publicos competentes

aunque se considere que deben recibir atencién psicoldgica.

A pesar de la ayuda que pueda suponer la presente propuesta de actuacion para cualquier
profesional de la Psicologia que quiera, o deba actuar con menores, resulta imprescindible, por parte
de quien interviene, la puesta al dia en lo que a leyes, normativas y decretos exista al respecto. Siendo
responsabilidad del/de la psicélogo/a que actia la actualizacién en la normativa legal que rija en el
momento de la intervencion.

Los/as Psicélogos/as habrin de adecuar sus actuaciones a la normativa legal que se

desarrolle en cualquier caso.

I1.- OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de esta propuesta es crear una propuesta gufa de actuaciones para el/la
psicélogo/a en el ambito del trabajo con menores desde la perspectiva de la Etica y la Deontologia,
adoptando como principio fundamental la coherencia con el Cédigo Deontolégico del Psicélogo y la
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normativa vigente en el territorio espafiol, al mismo tiempo que garantice el cumplimiento de los

derechos y libertades de los/las menores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Oftecer a los/as psicélogos/as los conocimientos necesarios para abordar los trabajos en el
ambito de menores de una manera adecuada desde la Etica y la Deontologfa.

2. Proveer de una forma de trabajo unificada para todos/as los/as psicélogos/as en el ambito
de menores desde la Etica y la Deontologia.

3. Proponer unas pautas claras sobre los procesos de recogida de informacion e intervencion
con los/as menores desde una perspectiva Etica y Deontolégica.

4. Contribuir en la prevencién de la mala praxis profesional por parte de los/as psicélogos/as
que pueda generar situaciones de colision con la legislacion vigente.

5. Garantizar una atencién psicoldgica adecuada a los/las menores ante cualquier situacion,

evitando siempre dejar al/la menor en indefension.

II1.- PROTOCOLOS DE ACTUACION
La intervenciéon con menores implica un amplio rango de situaciones y casos, por lo que
contemplar todas y cada una en las que el/a psicélogo/a pueda verse inmerso/a en un dilema ético o
deontolégico, supone una tarea practicamente imposible de abarcar en su totalidad. Es por ello por
lo que esta propuesta de actuacién con menores desde la Etica y la Deontologifa, ha recogido las
situaciones mds frecuentes y conflictivas con el propésito de servir de guia a los/as psiclogos/as

que desarrollen su labor con esta poblacion.

Las propuestas de actuacion recogidas en el presente documento son las siguientes:
1.- Protocolo de actuacién del/la psicélogo/a desde la Etica y la Deontologia en las valoraciones e
intervenciones psicolégicas generales con menores.
2.- Protocolo de actuacién del/la psicélogo/a desde la Etica y la Deontologia ante menores
inmersos en situaciones de violencia de género.
2.1.- Psicologos/as de las Administraciones Publicas o pertenecientes a empresas que presten
servicios para las Administraciones Pablicas en materia de menores.
2.2.- Psicélogos/as del ambito privado o educativo.
3.- Protocolo de actuacién del/la psicélogo/a desde la Etica y la Deontologia ante sospecha de

situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil.
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4.- Protocolo de actuacion del/a psiclogo/a desde la Etica y la Deontologia ante otras situaciones
de riesgo en menores.
5.- Situaciones de excepcion en las valoraciones e intervenciones psicolégicas generales con menores

desde la Etica y la Deontologa.

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION DEL/LA PSICOLOGO/A DESDE LA ETICA Y
LA DEONTOLOGIA EN LAS VALORACIONES E INTERVENCIONES
PSICOLOGICAS GENERALES CON MENORES.

Para las valoraciones e intervenciones psicolégicas generales con menores desde la Etica y la
Deontologia, tanto en la psicologia ejercida desde el ambito privado como en el trabajo realizado
desde las Administraciones Publicas, se recomienda proceder de la siguiente manera y segun las

situaciones que se especifican a continuacion.

1.1- EN EL CASO DE QUE ACUDA SOLAMENTE UNO/A DE TLOS/AS
PROGENITORES/AS— TUTORES/AS:

Se le explica al/a la progenitor/a-tutor/a la obligacién ética, deontoldgica y legal que tiene
el/la psicdlogo/a de informar a ambos/as progenitores/as-tutores/as sobtre el procedimiento a
llevar a cabo con el/la menor, debiendo informar de manera equitativa (Articulo 25° del Codigo
Deontolégico del Psicologo, ver Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”). A continuacion,
se le especifican los aspectos relevantes o generales sobre la valoraciéon y/o intervencion con el/la
menot y, siempre y cuando el/la progenitor/a-tutor/a que acude esté de acuerdo con estos aspectos,
se le entregara el documento de Consentimiento Informado por Sustitucion del/la Menor en el que
se recogera su firma (Anexo 1) (Articulo 9 de la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente. Anexo 7,

Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”).

Del mismo modo, en las situaciones familiares donde no exista separacién y siempre y
cuando el/la otro/a progenitor/a-tutor/a legal no pueda acudir, se le hace entrega de otro
documento de Consentimiento Informado por Sustitucién del/la Menor que deberd traer a la
siguiente sesién firmado por el/la progenitor/a-tutor/a que no acude (Art. 3° del CDP) (Articulo
156 De Ias Relaciones Paterno-Filiales del Coédigo Civil Espafiol. Anexo 7, Tabla 1: “Marco
Normativo de Referencia”).

Si en la siguiente sesién el/la progenitor/a-tutor/a legal que no ha acudido expresa su
negacién a que se intervenga con el/la menor a través del mismo medio por el que le ha sido

comunicado, u otro igualmente formalizado, no se comienzan las actuaciones profesionales (Articulo
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156 De ILas Relaciones Paterno-Filiales del Coédigo Civil Espafiol. Anexo 7, Tabla 1: “Marco
Normativo de Referencia”). (Art. 27° del CDP).
Si la manifestacion de la negacion se obtiene por alguna otra via informativa que no sea la

formalizada, se le solicitara que lo haga formalmente, de tal modo que quede constancia.

En el caso de que en la siguiente sesion el/la progenitor/a-tutor/a haga entrega de este
consentimiento, firmado por el/la progenitor/a-tutor/a legal que no acude y entendiendo por tanto
que esta de acuerdo con la informacién aportada y que da su consentimiento para la intervencioén
con el/la menor, el/la psicologo/a comenzara sus actuaciones profesionales con todas las garantias.
Si a lo largo de la intervencién con el/la menort, cualquiera de los/as progenitores/as-tutores/as
legales manifestase su deseo de paralizar la misma, el/la psic6logo/a estard obligado/a a cesar sus
actuaciones (Articulo 8 de la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente. Anexo 7, Tabla 1: “Marco
Normativo de Referencia”’) (Art. 27° del CDP).

En el caso de que en la siguiente sesién no se haga entrega del citado documento (y tampoco
se haya recibido negacion por parte del otro/a progenitor/a-tutor/a legal), se procedera al envio de
un burofax al/a la progenitor/a-tutor/a legal que no acude, informando de la intervencién con el/la
menor (Anexo 2), siguiendo las referencias del articulo 25° del Codigo Deontolégico del Psicélogo.
Desde que el/la psicélogo/a tenga constancia de que ese burofax ha llegado a su destinatatio/a,
puede comenzar sus actuaciones con todas las garantias. Si el psiclogo/a obtiene una respuesta
formalizada (que quede constancia) por parte del/de la progenitor/a-tutor/a legal que no acude,
negando su consentimiento para intervenir con el/la menor, entonces se paraliza dicha intervencion

(Articulo 156 De Las Relaciones Paterno-Filiales del Codigo Civil Espanol) (Art. 27° del CDP).

En las situaciones de separacion o de conflicto, el progenitor/a-tutor/a legal que no acude en
un primer momento, debera acudir para firmar el Consentimiento Informado por Sustitucion del
Menor (Anexo 1), (Articulo 9 de la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente) o en caso necesario, se
le enviard un burofax informando de la intervencién con el/la menor (Anexo 2) (Articulo 25° del
Cédigo Deontologico del Psicologo). Desde que el/la psicdlogo/a tenga constancia de que ese
burofax ha llegado a su destinatario/a, puede comenzar sus actuaciones con todas las garantias. Si el
psicologo/a obtiene respuesta, por el mismo medio informativo por el que fue informado/a, por
parte del/de la progenitor/a-tutor/a legal que no acude, negando su consentimiento pata intervenir
con el/la menor, entonces se pataliza dicha intervencién (Articulo 156 De Las Relaciones Paterno-

Filiales del Cédigo Civil Espanol) (Art. 2° y 27° del CDP). Si la manifestacion de la negacion se
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obtiene por alguna otra via informativa que no sea formalizada, se le solicitara que lo haga

formalmente, de tal modo que quede constancia (Art. 2°, 6°, 7° y 27° del CDP).

En caso de no haber podido localizar al/a la progenitor/a que no acude, se procede a la
firma por parte del/de la progenitor/a que si acude, de un Compromiso de Informacién entre

Progenitores (Anexos 3A y 3B).

Tanto en las situaciones de familias en conflicto como en separaciones, si no se han podido
iniciar las actuaciones profesionales o habiendo tenido que paralizar la intervencién, se sospecha o se
considera la existencia de indicios del algin tipo de tiesgo hacia el/la menor, se hace necesatio
remitirse al Protocolo de actuacion del/a psiclogo/a desde la Etica y la Deontologia ante otras
situaciones de riesgo en menores, (Articulo 17 de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion

Integral a los Menores (Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”) (Art. 6° y 7° del CDP).

Si no se puede iniciar o continuar con la intervenciéon y no se sospecha de ningun riesgo
hacia el/la menort, pero se considera oportuno la intervencién psicolégica con el/la mismo/a, se
elaborara un documento informativo en el que el/la psicologo/a haga constar los motivos por los
que no se inicia/continua la intervencion y los motivos por los que recomienda la misma (Anexo 4:
Comunicacién de negativa a la intervencion por una de las partes).

Este documento se le entregara a ambos/as progenitores/as y al/a la progenitor/a que si esta
de acuerdo se le informa del derecho a presentarlo ante la autoridad judicial, o cualquier otra
competente, si lo creyese oportuno para que se tomasen las medidas convenientes (Articulo 156 De

Las Relaciones Paterno-Filiales del Codigo Civil Espafiol) (Art. 2°, 25°%, 27° y 39° del CDP).

1.2.- EN EL CASO DE QUE ACUDAN AMBOS/AS PROGENITORES/AS-/TUTORES/AS
LEGALES:

Se les explica a ambos/as progenitores/as-tutores/as legales los aspectos relevantes o
generales sobre la valoracién y/o intervencién con el/la menor (Articulo 25° del Codigo
Deontolégico del Psicélogo. Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”) y, siempre y cuando
se muestren de acuerdo con estos aspectos, se les aportara el documento de Consentimiento
Informado por Sustituciéon del Menor en el que se recogeran sus firmas (Anexo 1) segin el Articulo
9 de la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente. Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”).
(Art. 27° del CDP). Una vez se obtenga ese documento firmado por ambos/as, el/la psiclogo/a
podra iniciar sus actuaciones profesionales con todas las garantias.
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Si a lo largo de la intervencién con el/la menor, cualquiera de los/as progenitores/as-
tutores/as legales manifestase su deseo de paralizar la misma, el/la psicélogo/a estara obligado/a a
cesar sus actuaciones (Articulo 8 de la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente. Anexo 7, Tabla 1:

“Marco Normativo de Referencia”) (Art. 27° del CDP).

Si uno de los progenitores/tutores legales (o ambos) no esta de acuerdo con la informacién
aportada y por lo tanto, no aporta su consentimiento para intervenir con el/la menor, no se inician
las actuaciones profesionales previstas (Articulo 156 De Las Relaciones Paterno-Filiales del Codigo

Civil Espanol. Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”). (Art. 25° del CDP).

En el caso de que, sin haber podido comenzar la intervencién o habiendo tenido que
paralizarla, se sospechase o se considerase la existencia de indicios del algin tipo de riesgo hacia el/la
menort, se hace necesatio remitirse al Protocolo de actuacién del/a psicélogo/a desde la Etica y la
Deontologia ante otras situaciones de riesgo en menores,. (Articulo 17 de la Ley 1/1997, de 7 de
tebrero, de Atencion Integral a los Menores. Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”) (Art.

6°,7°y 8° del CDP).

En el caso de existir discrepancia entre ambos y que no se sospeche de ningun riesgo hacia
el/la menot, pero se considere oportuno la intervencion psicologica con el/la mismo/a, se elaborari
un documento informativo en el que el/la psicologo/a haga constar los motivos por los que no se
inicia/continda la intervencién y los motivos por los que tecomienda la misma (Anexo 4:
Comunicacion de negativa a la intervencion por una de las partes).

Este documento se le entregard a ambos/as progenitores/as y al progenitor que si esta de
acuerdo se le informa del derecho a presentarlo ante la autoridad judicial o cualquier otra
competente si lo creyese oportuno para que se tomasen las medidas convenientes (Articulo 156 De

Las Relaciones Paterno-Filiales del Cédigo Civil Espafol) (Art. 2°, 25°, 27° y 39° del CDP).
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Valoraciones e Intervenciones Psicolégicas Generales con Menores

-

\

SI ACUDE UN/A SOLO/A PROGENITOR/A ]

-

1°. Se le informa al/a la progenitor/a que acude de nuestra
obligacién de obtener el Consentimiento Informado por
Sustitucion del Menor para la valoracién e intervencion.
2°. El progenitor que acude firma el Consentimiento Informado
por Sustituciéon del Menor. (Anexo 1)

|
~

En caso de NO
separacion o de
NO conflicto

o

éste/a no pueda acudir

Se le hace entrega al/la
progenitor/a que acude
del Consentimiento
(Anexo 1) que debe
traer firmado por el/la
otro/a progenitor/a en
la siguiente sesion,
siempre y cuando

—

En caso de separacion
o conflicto

|
SI ACUDEN AMBOS/AS PROTENITORES/AS
|

Se lesnforma de la valoraciéon e intervencién con el/l
menor.

Ambos/as progenitores/as
tirman el Consentimiento
Informado (Anexo 1).

Siuno/a de los/as progenitores/as
decide no firmar el Consentimiento
Informado

El/la otro/a progenitor/a debe acudir a

firmar el consentimiento o enviatle un

Se acttia con todas las

NO se inicia la

garantias intervencion

burofax informando de la intervencion

Si niega su
consentimiento
NO se comienza
la intervencién

Sidasu
consentimiento
se comienza la

intervencion

J

P
p

| S
N

En caso de Sienla

que el/la siguiente
otro sesion trae el
progenitor/a documento
se niegue firmado por

NO se el/la otro
comienza la prOgemFor/a
intervencion se comienza
\—/ intervencién

- J

>

Si no entrega el
documento firmado
pot el/la otro/a, se
envia al mismo burofax
informando de
intervencion con
menor y cuando se
confirme su recepcion
se comienza con la

Kintervencién (Anexo 2) /

~

4 N

Sino se
consigue
localizar se
procede a
realizar un
Compromiso
de Informacion
entre
Progenitores
(Anexos 3Ay

3B)

—

- Si a lo largo de la intervencién cualquiera de los/as progenitores/as
manifestase su deseo de paralizar la misma, el/a psicélogo/a estara
obligado a cesar sus actuaciones (Art.8. Ley 41/2002, Autonomia del
Paciente) (Art.27° del CDP).

- Si no habiendo podido iniciar las actuaciones profesionales o
habiendo tenido que paralizar la intervencién, se sospecha riesgo
hacia el menor, remitirse al protocolo de intervencién con menores
correspondiente.

- En caso de discrepancia entre ambos/as y que no se sospeche de
riesgo pero se considere oportuno la intervencién, se elabora
documento en el que el/la psic6logo/a haga constar los motivos de la
no intervencién por los que recomienda la misma (Anexo 4:
Comunicaciéon de negativa a la intervenciéon por una de las partes)
Este documento se le entregara a ambos progenitores y se informa al
progenitor que si esta de acuerdo del derecho a presentatlo ante la
autoridad judicial o cualquier otra competente si lo creyese oportuno
para que se tomasen las medidas convenientes.
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2.- PROTOCOLO DE ACTUACION DEL/LA PSICOLOGO/A DESDE LA ETICAY LA
DEONTOLOGIA ANTE MENORES INMERSOS/AS EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA DE GENERO.

2.1.- PSICOLOGOS/AS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O
PERTENECIENTES A EMPRESAS QUE PRESTEN SERVICIOS PARA LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE MENORES.

Los/as psicologos/as que pertenezcan a este grupo estan amparados legalmente por la Ley
1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, la Ley 1/1997, de
Atencién Integral a los Menores y la Ley Otganica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor,
(especificado en Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”). Sin embargo, pese a que estas
leyes son de rango supetior al presente Codigo Deontolégico, el/la Psicdlogo/a, no esta exento/a de
cumplir con las exigencias del mismo, ya que estan basadas en legislacion de rango superior.

Aunque a priori pueda resultar contradictorio, actuando segin se recoge en el articulo 25 del
Cédigo Deontoldgico, los/as psicdlogos/as que intervengan con menores, ya sean de
Administraciones Publicas o de empresas asociadas con éstas, deben hacer saber al otro progenitor
de la existencia de dicha intervencién, debido a que debe respetarse la posesion de la Patria Potestad
sobre los/as hijos/as que no le haya sido retirada, independientemente de que posea o no la guarda y
custodia de los/as menores. Es importante aclarar que cuando sea informado de la intervencion, el
otro progenitor si se niega a la misma no estarfa ejerciendo la Patria Potestad en beneficio de sus

hijos/as (articulo 154 Céd. Civil.).

En cuanto a la percepcion que poseen los/as profesionales que trabajan en el ambito de la
intervenciéon con mujeres victimas de violencia de género y sus menores de que la comunicacién de
la intervencion al otro progenitor pone en tiesgo a la victima, y por tanto se ven envueltos/as en un
dilema ético, se propone la siguiente la solucion:

Para no desamparar a las victimas ni a los/as menores (Art. 6° del CDP) y garantizar el
cumplimiento del Articulo 25°, los/as psicologos/as deberan solicitar en calidad de colegiados/as al
Colegio Oficial de Psicélogos que sea éste 6rgano colegial y no ellas/os como profesionales
identificados/as, quien comunique al otro progenitor el hecho de la intervencién sobre los/as
menotres manteniendo el anonimato tanto del/la psicélogo/a como del lugar donde se produce la
intervencion (Anexo 6). Sin petjuicio de que a solicitud de la Administracion de Justicia sea revelada

la identidad del/la psic6logo/a. Una vez comunicado, el/la psicdlogo/a podra intervenir.
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Si el otro progenitor manifestara su negacion a la intervencién, el/la psicologo/a debera
cesar su intervencion, excepto en situaciones en las que el/la menor se encuentre en alguna situacién
de riesgo extremo, en la cual se actuara en base al protocolo correspondiente.

En el caso de que el progenitor manifestase su negativa a la intervencion, el/la psicélogo/a
debera realizar un documento informativo (Anexo 5: Comunicacién de sospecha de riesgo o
indefension) en que hace constar las razones por las que ese/a menor debe recibir atencién
psicolégica y el motivo de no recibitla, es decir, explicitando que le ha sido impedida la intervencion
por parte del progenitor haciendo uso del derecho que posee para ello por ejercer la Patria Potestad
sobre el/la mismo/a. Nuevamente, lo remitira al Organo Colegial y sera esta organizacién la que
envie dicho documento a ambos progenitores. Ademas, el/la psiclogo/a informara a la progenitora
que si estd de acuerdo con la intervencién del derecho que tiene de acudir ante un/a juez/a o
autoridad competente si lo estima oportuno y que sea éste/a quién tome las medidas necesarias
(Articulo 156 del Codigo Civil).

No obstante, el Colegio Oficial de Psicologos en su deber de denunciar las situaciones de
menores en riesgo, hara llegar al Juzgado correspondiente y a través de las vias de contacto
habilitadas para ello, una copia de dicho documento informativo que explica la imposibilidad de
atender psicolégicamente al/la menort, dejando asi constancia de que el progenitor que se niega a la
intervencién no estarfa ejerciendo la Patria Potestad en beneficio de sus hijos/as (articulo 154 Céd.
Civil.), con lo que segun lo esperado, se tomaran las medidas oportunas. Sin petjuicio una vez mas,
de que a solicitud de la Administracién de Justicia sea revelada la identidad del/la psicologo/a.

Quedaran excluidos/as de esta obligacién los/as psicélogos/as que:

- Deban intetvenit con los/as menores por requerimiento juridico, en este caso se

informa pero el progenitor no puede negarse a la intervencion.

- Cuando el progenitor haya perdido la Patria Potestad de sus hijo/as por orden judicial.

- Cuando el progenitor tenga una orden de alejamiento hacia los/as menores.

2.2.- PSICOLOGOS/AS DEL AMBITO PRIVADO O EDUCATIVO.

Como mismo ocutre en el caso de los/as psicélogos/as que trabajan en ambito educativo, ya
sea dentro o fuera de las Administraciones y/o los/as que trabajan en gabinetes o centros de
psicologia, deben detivar los casos de menores hijos/as de victima de violencia de género a las
Administraciones competentes en la atencién psicolégica especializada a estos/as menores, siempre
que la intervenciéon tenga que ver con violencia de género y no con otros aspectos madurativos, con
lo que se debe informar a la Administracién Local competente para garantizar la puesta en marcha

de una adecuada atencién integral.
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ACTUACION DEL/DE LA PSICOLOGO/A DESDE LA PERSPECTIVA ETICO-DEONTOLOGICA ANTE MENORES

INMERSOS/AS EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO

PSICOLOGOS/AS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA O
PERTENECIENTES A EMPRESAS
QUE PRESTEN SERVICIOS PARA
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN MATERIA DE MENORES

EXISTE ORDEN JUDICIAL
PARA INTERVENIR

SE INFORMA AL
OTRO PROGENITOR DE LA
INTERVENCION AUNQUE NO PUEDA
NEGARSE A LA MISMA POR TANTO
SE DEBE SOLICITAR AL COP QUE LE
INFORME DE LA INTERVENCION
MANTENIENDO EL ANONIMATO
DEL/LA PSICOLOGO/A Y DEL LUGAR
DONDE SE REALIZARA LA
INTERVENCION

PSICOLOGOS/AS DEL AMBITO
PRIVADO O EDUCATIVO

NO EXISTE ORDEN JUDICIAL
PARA INTERVENIR

DERIVAR A SERVICIOS SOCIALES
SOLICITAR AL COP QUE INFORME
AL OTRO PROGENITOR DE LA
INTERVENCION MANTENIENDO EL
ANONIMATO DEL/LA PSICOLOGO/A
Y DEL LUGAR DONDE SE
REALIZARA LA INTERVENCION

ANTE UN MENOR INMERSO EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
GENERO SE DEBERA DERIVAR EL
CASO A LOS SERVICIOS
PUBLICOS ESPECIALIZADOS,
SIEMPRE QUE LA INTERVENCION
TENGA QUE VER CON VIOLENCIA
DE GENERO Y NO CON OTROS
ASPECTOS MADURATIVOS

SE COMIENZA LA INTERVENCION

SI EL PROGENITOR SE NIEGA A LA INTERVENCION, SE DEBE DEJAR DE INTERVENIR EXCEPTO
EN SITUACIONES EN LAS QUE EL/LA MENOR SE ENCUENTRE EN SITUACION DE RIESGO
EXTREMO DONDE SE ACTUARA CONFORME A LOS PROTOCOLOS CORRESPONDIENTES,
ACTIVANDO LOS RECURSOS DE PROTECCION DE MENORES

EN CASO CONTRARIO, SE REALIZARA UN DOCUMENTO INFORMATIVO DONDE EL/LA
PSICOLOGO/A HACE CONSTAR LOS MOTIVOS POR LOS QUE RECOMIENDA LA INTERVENCION
Y EL MOTIVO DE NO LLEVARLA A CABO: LA NEGACION DEL OTRO PROGENITOR (ANEXO 4).
SE LE INFORMA A LA PROGENITORA QUE Si ESTA DE ACUERDO DEL DERECHO QUE TIENE DE
ACUDIR ANTE UN/A JUEZ/A SI LO ESTIMASE OPORTUNO PARA QUE ESTE/A TOMARA LAS
MEDIDAS NECESARIAS. (Articulo 156 del Cédigo Civil).

ESTE DOCUMENTO INFORMATIVO SE REMITE AL COP QUE DEBERA ENVIARLO A AMBOS
PROGENITORES Y A LA AUTORIDAD JUDICIAL COMPETENTE.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION DESDE LA ETICA Y LA DEONTOLOGIA DEL/LA
PSICOLOGO/A ANTE SOSPECHA O SITUACIONES DE MALTRATO Y/O ABUSO
SEXUAL INFANTIL
Cuando se solicitan nuestros servicios profesionales, en lineas generales, nos podemos encontrar
entre otras, con dos situaciones:
1. Que la situaciéon de maltrato o abuso sexual infantil se produzca dentro del ambito familiar
(intrafamiliar).

2. Que la situacion se produzca fuera de la familia (extrafamiliar).

El en caso de que el maltrato o abuso sexual sea intrafamiliar nos encontramos de nuevo con dos
diferentes situaciones:

1. Que el/la supuesto/a abusador/a sea uno/a de los/as progenitores/as.

2. Que el/la supuesto/a abusador/a sea otro miembro de la familia distinto de los/as

progenitores/as.

En el caso de que el/la supuesto/a abusador/a sea uno de los/as progenitores/as:

1. Independientemente de quién nos de la informacién o solicite nuestros servicios, no debemos
informar al/la supuesto/a abusador/a porque podemos dejar al/a menor en una situacién de
mayor desproteccion.

2. Si las supuestas victimas son mayores de 16 afios podemos realizar la valoraciéon y posterior
intervencién con su consentimiento (Ver Ley 41/2002 de Autonomia del paciente).

3. Silas supuestas victimas son menores de 16 afios hemos de diferenciar tres fases

a) Toma de decision
b) Toma de informacion

C) Intervencion propiamente dicha.

En el caso de que el/la supuesto/a abusador/a sea otro miembro de la familia distinto de los
progenitores:
1. Si las supuestas victimas son mayores de 16 afios podemos realizar la valoracién y posterior
intervencién con su consentimiento (Ver Ley 41/2002 de Autonomia del paciente).
2. Silas supuestas victimas son menores de 16 afios hemos de diferenciar tres fases:
a. Toma de decision
b. Toma de informacién

c. Intervencién propiamente dicha.
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FASES:
a) Toma de decision

Cuando nos encontramos ante situaciones en las que los/as nifios/as son menores de 16 afios y
no podemos solicitar el consentimiento por representacion o éste nos es denegado, hemos de actuar
segun lo que se recoge en el Art. 61° del Cédigo Deontolégico del Psicélogo para conflictos de normas
adversas o incompatibles, ya legales ya del Codigo Deontolégico. Hemos de decidir, actuando segin
nuestro juicio profesional y con la debida cautela si existen indicios suficientes para recoger
informacién directamente de los/as menores habida cuenta que, en la mayorfa de las ocasiones, la
confirmacion del maltrato y/o el abuso recae sélo o principalmente en el testimonio de los/as menores.

(Ley 7/1997, de Atencion Integral a los Menores del Patlamento de Canarias).

b) Toma de Informacion.

Una vez hemos tomado la decision de recoger el testimonio y/o explorat directamente a los/las
menores pasamos a:

* Evaluar la probabilidad de ocurrencia y de la gravedad: si realmente existen indicios de

sospecha de riesgo o desproteccion.
* Valorar las caracteristicas del incidente: severidad y/o frecuencia.

* Valorar las caracteristicas del/la nifio/a: acceso del/la maltratador/a al/la nifio/a y presencia
de figuras protectoras, edad y visibilidad del/la nifio/a, capacidad para protegerse y cuidarse,
salud mental y estatus cognitivo del/la nifio/a, caracteristicas emocionales 'y
comportamentales.

* Valorar las caracteristicas del/la cuidador/a: capacidades fisicas, intelectuales y emocionales;
abuso de drogas y alcohol; habilidades parentales; historia previa de maltrato/abandono en
infancia; historia de conducta antisocial o violenta; interacciéon cuidador/a-nifio/a.

* Valorar las caracteristicas del entorno: apoyo social, condiciones del hogar, situacion

socioeconémica, relacion de pareja.

Las manifestaciones de los/as menores nos informaran de la existencia o no de sospecha de
indicios de maltrato o abuso sexual infantil. En el caso de confirmarse la existencia de sospecha de
indicios hemos de discriminar si se trata de una situacién de riesgo inmediato o no.

1.- Sospecha de indicios de riesgo inmediato:
Remitir a los/as menores al Servicio de Utgencias del Servicio Canario de Salud donde se
desarrollaran las actuaciones necesarias para confirmar la existencia de riesgo. Si lo anterior no

fuera posible, contactaremos con el 112.
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Si los/as progenitores/as, tutores/as o guardadores/as no atendieran a su deber de proteccion de
los/as menotres habremos de notificatlo, mediante documento recogido en el Anexo 5 al Colegio
Oficial de Psicologos, a Fiscalia de Menores, ponetlo en conocimiento de Servicios Sociales del
municipio o denunciarlo ante el Juzgado de Guardia o ante los Cuerpos de Seguridad del Estado

(Policfa Nacional, Guardia Civil o Policfa Local).

2.- Sospecha de indicios de riesgo no inmediato:

Remitir a Servicios Sociales.

Si no se confirmara la sospecha de riesgo actuarfamos segin el Protocolo de actuacion del/a
psicélogo/a desde la Etica y la Deontologia en valoraciones e intetvenciones psicolégicas generales

con menores.

¢) Intervencion

Como norma general la intervenciéon sélo se podra llevar a cabo con el consentimiento de
los/as progenitores/as, tutores/as o guardadores/as de los/as menores. (Anexo 1). La intervencion sin
el consentimiento de sus progenitores/as o tutores/as solo podra ser llevada a cabo bajo el principio
del “interés superior” del/la menor. En este caso habremos de ser especialmente cautos ya que “el
interés superior del menor” es un término muy laxo que puede llevar a situaciones complejas tanto para

los/as propios/as menores como para los/as profesionales que realicen la intervencion (Art. 8° del

CDP).
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FASE DE
TOMA DE DECISION

MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL
MI/ASI

FASE DE
TOMA DE INFORMACION

SO

RIESGO
INMEDIATO

EXISTENCIA DE

FASE DE
INTERVENCION

SPECHA DE

NDICIOS

RIESGO NO
INMEDIATO

* Remitir al Servicio de Urgencias (SCS)

» Contactar con el 112

* Notificarlo a Fiscalia de Menores

* Comunicarlo al COP (Anexo 5)

» Ponerlo en conocimiento de Servicios
Sociales del municipio

* Denunciarlo ante el Juzgado de Guardia|

« Remitir a Servicios Sociales

(0]

ante los Cuerpos de Seguridad del Estaq

l0.
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4.- PROTOCOLO DE ACTUACION DEL/DE LA PSICOLOGO/A DESDE LA ETICAY
LA DEONTOLOGIA ANTE OTRAS SITUACIONES DE RIESGO EN MENORES.
Segun recoge la Ley 1/1997, de 7 de Febrero, de Atencién Integral a los Menores, se
establece que de acuerdo con el Céddigo Civil, se considera situaciéon de desamparo “la que se
produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes
de proteccién establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando éstos queden
privados de la necesaria asistencia moral y material”.
Ademas, en el punto 2 de su articulo 46, esta Ley especifica que “se considerara que el menor se

encuentra en situaciéon de desamparo:

a. Cuando sea objeto de malos tratos fisicos o psiquicos, o de abusos sexuales, por parte de
familiares o de terceros, producidos en el ambiente familiar del menor.

b. Cuando no asista de forma reiterada y sin justificacién al centro escolar donde se halla
matriculado, debido a la conducta negligente de los padres, tutores o guardadores, o se
aprecie la ausencia de escolarizacion del menor, estando en edad para ello.

c. Cuando sea utilizado por las personas bajo cuyo cuidado se encuentra para la mendicidad,
prostitucién, trabajo infantil, esporadico o estable, o cualquier otra explotacién econdémica
de naturaleza analoga.

d. Cuando las personas que integran la unidad de convivencia del menor, y, especialmente, sus
padres, tutores o guardadores, se dediquen, habitualmente, al consumo de alcohol o
sustancias toxicas o psicotropicas, perjudicando con su conducta gravemente el desarrollo y
bienestar del menor.

e. Cuando falten las personas a las que por ley les corresponda el ejercicio de las funciones de
guarda o cuando las mismas, por perturbaciones o trastornos mentales u otras circunstancias,
se encuentren imposibilitadas para su ejercicio o las ejerzan con grave peligro para el menor.

f.  Cuando sus padres o tutores no soliciten la recuperacion de la guarda una vez desaparecidas
las circunstancias justificativas de la asuncién de ésta por la Administracion.

g. Cualesquiera otras en las que quede privado de la necesaria asistencia moral y material a
causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de

proteccion legalmente establecidos.”

En la presenta propuesta de actuacién unicamente se ha hecho mencién explicita a las
situaciones de riesgo en caso de abuso sexual y en situaciones de hijo/as de mujeres victimas de

violencia de género.
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Sin embargo, para garantizar una actuaciéon correcta desde el punto de vista ético y
deontologico, las directrices generales dadas en estas situaciones, pueden extrapolarse al resto de
situaciones recogidas en la Ley 1/1997, dado que el objetivo del/a psicélogo/a debera ser siempre
proteger el interés del/la menor al que se atiende. Es por ello por lo que para las situaciones arriba
mencionadas, se recomienda que el/a psicélogo/a se remita a los protocolos antetiormente

nombrados.

5- SITUACIONES DE EXCEPCION EN LAS VALORACIONES E
INTERVENCIONES PSICOLOGICAS GENERALES CON MENORES DESDE LA
ETICAY LA DEONTOLOGIA.

1. Coédigo Civil. Titulo VII. De las Relaciones Paterno — Filiales. Capitulo Primero:
Disposiciones Generales. Art. 156 (Ver Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”).
“En defecto o por ausencia, incapacidad o imposibilidad de uno de los padres, la patria potestad serd ejercida

exclusivamente por el otro”.

2. Codigo Civil. Titulo VII. De las Relaciones Paterno — Filiales. Capitulo Primero:
Disposiciones Generales. Art. 158 (Ver Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”).
“El Juez, de oficio 0 a instancia del propio hijo, de cualguier pariente o del Ministerio Fiscal, dictara:

3°. En general, las demds disposiciones que considere oportunas, a fin de apartar al menor de un peligro o de

evitarle perjuicios”.

3. Cédigo Civil. Titulo VII. De las Relaciones Paterno — Filiales. Capitulo Primero:
Disposiciones Generales. Art. 169 (Ver Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”).
“La patria potestad se acaba:
1. Por la muerte o declaracion de falleciniiento de los padres o del hijo.
2. Por la emancipacion.

3. Por la adopciin del hijo”.

4. Codigo Civil. Titulo VII. De las Relaciones Paterno — Filiales. Capitulo Primero:
Disposiciones Generales. Art. 156 (Ver Anexo 7, Tabla 1: “Marco Normativo de Referencia”).

“(...) Si los desacuerdos fueran reiterados o concurriera cualguier otra causa que entorpegca gravemente el
gercicio de la patria potestad, (el juez) podrd atribuirla total o parcialmente a uno de los padres o distribuir entre ellos

sus funciones. (...)".
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IV.- ANEXOS

ANEXO 1.- MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO POR SUSTITUCION

DEL/LA MENOR
YO0, D./DAA. e con DNI N° o y
domiciliado/a en ...cccoceeeereeiieeieeeeee, N viin, localidad......c.vviieecceeeeecee e ,
Provinecia de ..o , en pleno uso de mis facultades y libremente,
AUTORIZO
A D./Dfae i , Psicologo/a Colegiado/a N°® ..................... , a
intervenit con Mi hfO/2 oo con el objetivo de

Simultaneamente al consentimiento otorgado a dicha intervencién, manifiesta que se le ha
informado suficientemente de los siguientes aspectos:

* del objeto de la intervencion.

* de los aspectos juridicos, éticos, psicologicos y legales.

* de las medidas establecidas para salvaguardar la confidencialidad en todo el proceso.
* de las dudas que ha presentado después, al recibir la informacién oral.

De lo que queda constancia en cumplimento de:
- Articulo 9 de la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente.
- Articulo 25° del Cédigo Deontolégico del Psicologo.

Firmo el presente documento en ..............ccooeiiii.n. a..de.....oooooiiii i de 200

Firmado, el/la representante legal Firmado, Psic6logo/a

Padre/Madre
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ANEXO 2.- MODELO BUROFAX INFORMATIVO

A la atencion de:

Don/Dofia

Estimado/a Sr/a.:

Por la presente ponemos en su conocimiento que su hijo/a ha sido traido a nuestra consulta,
port su padre/madre D./Dna. , con objeto
de

Entendiendo que debo informarle de tal circunstancia, a tenor del articulo 25° del Codigo
Deontolégico del Psicologo del Colegio Oficial de Psicologos que reza: “Al hacerse cargo de una
intetvenciéon sobre personas,...., el/la Psicologo/a ofrecera la informacién adecuada sobre las
caracteristicas esenciales de la relacion establecida, los problemas que esta abordando, los objetivos
que se propone y el método utilizado. En caso de menores de edad o legalmente incapacitados, se
hara saber a sus padres o tutores....”

De cualquier manera, si usted estima conveniente que mantuviésemos alguna entrevista, ruego se
ponga en contacto conmigo para concertar una cita en cualquiera de los siguientes nimeros de

teléfono considerando que la intervencion redundara en beneficio del/la
menot, su hijo/a.

Atentamente
Fdo.

Psicologo/a Col.

En
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ANEXO 3A.- MODELO DE COMPROMISO DE INFORMACION ENTRE
PROGENITORES FIRMADO POR EL/LA PROGENITOR/A QUE ACUDE

A CUMPLIMENTAR POR EL/LA USUARIO/A CONTRATANTE

D/D* . mayor de edad, con D.N.L.

En su condicién de padre/madre del/de la menor . por

medio de la presente comunica que por parte del/de la psic6logo/a D/D?

, colegiado/a N°: del Ilustre Colegio de Psicologia de

>

Ha intentado ponerse en contacto con D/D? , padre/madte
del/de la menor arriba citado/a, a través de la direccién y teléfonos por mi facilitados y que mas
abajo especifico. Asi mismo, se me ha explicado mi obligacién de comunicarle al padre/madre
de mi hijo/a, en base a las leyes sobre el detecho al ejercicio de la pattia potestad pertinente, y la

suya en cumplimiento de los articulos 25° y 42° del Cédigo Deontolégico de los Psicologos/as.

Los datos de localizacién por mi facilitados del progenitor no contratante han sido:

DIRECCION: C/ ..o Ne........Escal:...... Piso.......Puerta.......
| S8 PR Provinciade................. Comunidad/Ciudad auténoma...............
Pafs...oooovvinnn... Teléfonos de contacto......coovvvevennnn... Moévil e-mail...............l

Y, para que asi conste y a los efectos oportunos firma el presente documento

FIRMADO:

Nota:
El compromiso de informacion reflejado en este documento sera incorporado por el Psiclogo/
Psicologa interviniente en todos los informes relacionados con la intervencion sobre el/la

menotr.
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ANEXO 3B.- MODELO DE COMPROMISO DE INFORMACION ENTRE
PROGENITORES FIRMADO POR EL/LA PSICOLOGO/A
A CUMPLIMENTAR POR EL PSICOLOGO/A CUYOS SERVICIOS HAN SIDO

REQUERIDOS

D/ mayor de edad, con D.N.I y nimero de
colegiacion.........ovviiiiiiiiinn.n. en el COP de.....ooooviiiiiiiiiiii afirma que
DD, madre/padre del/de la menor.................o. ha asistido
2 Mi CONSUIta CON MOLIVO A€ +.nutetntttti e e e e e e

Habiéndole informado de su deber de informar a D/D* ..., ,

padre/madre de dicho/a menor en virtud del derecho, de la parte no presente en este acto, al
ejercicio de la patria potestad, y del cumplimiento, por mi parte, de los articulos 25° y 42° del Cédigo
Deontolégico del Psicologo, por el que le requiero los datos pertinentes, que me son facilitados y
que mas abajo resefio. He intentado, por los medios mencionados, ponerme en contacto con
D /D (cuyas pruebas adjunto con la denominacion de
documento/s:.................), no habiendo obtenido tesultado positivo alguno.

Es por ello que remito el presente y sus anexos (Documentos del ....al...), con el fin de poner en
conocimiento de mi Colegio Profesional, en virtud del articulo 8° del Codigo Deontolégico y en
prevencion de la aplicacion del 59 actual, del mismo, asi como no dejar en indefension al/a la

menort, dados los motivos mas arriba expuestos.

Los datos de localizacién que me han sido facilitados del/de la progenitor/a no contratante de mis

servicios han sido:

7
DIRECCION: C/ vt N°.......Escal:........Piso.....Puerta.......
Enooviiii Provinciade................. Comunidad/Ciudad auténoma........

Pafs................ Teléfonos de contacto......c.vevuvennnn... Movil e-mail................

Nota:
Este documento sera incorporado, por el Psicélogo/ Psicologa interviniente, en todos los informes
relacionados con la intervencién/evaluacion sobre el/la menor, con las debidas pruebas, fehacientes,

de los intentos de localizacion.

Pagina 23 de 34
RPI1 GC-580-2013



Propuesta de actuacion para el/la psicologo/a desde la Etica y la Deontologia, en la atencion a menores

ANEXO 4.- MODELO DE COMUNICACION DE NEGATIVA A LA INTERVENCION

POR UNA DE LAS PARTES
En a de de 20___, Yo,
, con DNI N°
-__ y domiciliado/o en la Calle/Avda./Plaza N° de la
Localidad de , psicélogo/a colegiado/a en el Colegio
Oficial de Psicologos de con el N° P- R
HAGO CONSTAR
Que Don/Dofia , con DNI N°
- y domiciliado/a en la Calle/Avda./Plaza N° —
de la Localidad de , ha asistido a mi/nuestra/o

consulta/gabinete/centro pata solicitar una exploracién/intervencién/valoracion psicoldgica de su

hijo/a

Que en cumplimiento del Articulo 25° del Codigo Deontologico del Psicdlogo he/hemos puesto en
conocimiento del/de la otro/a progenitor/a el hecho de la exploracién/intervencién/valoracion.

Que la exploracion/intervencion/valoracion solicitada por su padre/madre, no podra llevarse a cabo
por la oposicién expresa del/de la otro/a progenitor/a.

Que, en base a lo que expone Don/Dofa , padre/madre del/la
menor (0 el centro escolar al que acude el/la menor, o el/la médico/a de familia, u otros)
considero/amos que el/la menor precisa exploracién/intervencion/valoracion psicoldgica habida

cuenta que:

1.

2.
Por todo lo expuesto es que entrego/remito el presente escrito a ambos progenitores/as a fin de que
se habiliten los medios o acciones que garanticen el que el/la menor reciba la atencién psicologica
que precise.

Al mismo tiempo se les hace saber que en base a lo que establecen los Art. 154 y 156 del Codigo
Civil los/as progenitores/as podran en el ejercicio de su potestad recabar el auxilio de la autoridad y
respecto, asi como que, en caso de desacuerdo, cualquiera de los dos podran acudir al Juez.

De lo que queda constancia en cumplimento de:
- Articulo 61° del Cédigo Deontolégico del Psicélogo.

Lo que firmo, a los efectos que se considere oportuno en
, 4 de de 20
Firmado

Psicélogo/a Col. P-0
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ANEXO 5.- MODELO DE COMUNICACION DE SOSPECHA DE RIESGO O

INDEFENSION
En a __ de de 20__, Yo,
con DNI N° -y
domiciliada/o en la Calle/Avda/Plaza N° _ de la Localidad de
psicologa/o colegiada/o en el Colegio Oficial de Psicologos de
con el N° P- , en cumplimiento de los Art. 1°, 2°, 3%, 6° y 8° del
Coédigo Deontolégico del Psicélogo,
HAGO CONSTAR

Que Don/Dofia con DNI N° -
y domiciliada/o en la Calle/Avda/Plaza Ne - de la Localidad de
ha asistido en el dia de ayer/hoy ___ de de 20 a
mi/nuestra/o consulta/gabinete/centro para solicitar una exploracién/intetvencién/valoracién psicolégica de su hijo/a
nacido/a el ___ de de 20___, ante la sospecha de
que . Durante la sesién con el/la
Sr./Sra. me han sido comunicados los siguientes hechos
que considero se deben poner en conocimiento de la Autoridad Judicial ante la gravedad de los mismos y de la
supuesta situacion de RIESGO en la que pudiera encontrarse el/la menor

L

1I.

Asi mismo, en cumplimiento de los Art. 2°, 25° y 42° del Cédigo Deontolégico del Psicologo, no puedo llevar a cabo la
exploracién del/la menor, solicitada por su padre/madre, ya que para poder realizarla he de poner en conocimiento
del/de la otro/a progenitor/a custodio el hecho de la valoracién y/o intervencién, con lo que, ademas de que el
padte/madre del/la menor se puede negar a ello, dicha comunicacién podtia dejar al/la menor en una manifiesta
situacion de indefension.

Por todo lo expuesto es que entrego el presente escrito al/la St./Sra.
(a la  Direccion  Letrada de  Don/Dofia
0, a quien proceda) con el fin de que:

1. se presente conjuntamente con la denuncia que va/van a interponet sobte los mismos hechos,

2. en virtud de los articulos del Cédigo Deontolégico del Psicologo, ya reflejados con anterioridad, cumplir con
mi obligacion de poner los hechos en conocimiento de la Autoridad Judicial,

3. se habiliten las acciones que garanticen la proteccién del menor, y

4. se garantice la atencién psicoldgica del/la menor.

Lo que firmo, a los efectos oportunos en XXXXXXXXXXXXXXX, a XX de XXXXXXX de 20XX.
Firmado

Psicélogo/a Col. P-0
Firmado
Recibi
D./D?*
Padre/Madre

Ademis del original entregado a Don/Dofia padre/madre del/la
menot, de este documento emito copia que entrego al - Colegio Oficial de Psicologos de
, asi como, las que podrian ser entregadas, caso de estimarse conveniente, a los siguientes

Organismos Oficiales:

- Direccién General de Proteccién del Menor y la Familia de la Consejerfa de Servicios Sociales del Gobierno de
Canarias.

- Servicios Sociales del Ayuntamiento de (Infancia/Infancia y Familia).

- Fiscalfa de Menores de Las Palmas de Gran Canaria.

NOTA: Entrecomilladas y en cursiva las manifestaciones literales de Don/Dofia XXXXXXXXXXXXXXX,
padre/madre del/la menor, XXXXXXXXX.
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ANEXO 6.- MODELO DE COMUNICACION A TRAVES DEL COP

Desde el Colegio Oficial de Psicélogos de en representacion

del colectivo colegial y para garantizar la protecciéon de las victimas de violencia de género se le
comunica que por parte de uno/a de los/as colegiados/as de nuestro Colegio Profesional se va a
proceder a intervenir psicolégicamente con su hijo/a

, lo cual ponemos en su

conocimiento en cumplimiento del Articulo 25° del Cédigo Deontolégico del Psicologo.

La presente comunicacion se emite sin perjuicio de que a solicitud de la Administracion de Justicia
se revele la identidad del/la profesional de la Psicologia que lleve a cabo la intervenciéon con el/la
menor.

Lo cual ponemos en su conocimiento a los efectos que considere oportuno.

En Las Palmas de Gran Canaria a de de 20

Firmado
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ANEXO 7.- Tabla1“MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA”

La Constitucion Espaifola

Cédigo Deontologico del
Psicélogo

Los derechos fundamentales que se recogen en la carta magna priman sobre cualquier norma.
Recoge que “los poderes publicos tienen la responsabilidad de la proteccion integral de nifios y
nifias”.

Articulo 2°.
La actividad del Psicélogo se rige, ante todo, por los principios de convivencia y de legalidad
democraticamente establecidos en el Estado Espanol.

Articulo 3°.

En el ¢jercicio de su profesion el/la Psicdlogo/a tendra en cuenta las normas explicitas e implicitas,
que rigen en el entorno social en que actua, considerandolas como elementos de la situacion y
valorando las consecuencias que la conformidad o desviacion respecto a ellas puedan tener en su
quehacer profesional.

Articulo 5°.

El ejercicio de la Psicologia se ordena a una finalidad humana y social, que puede expresarse en
objetivos tales como: el bienestar, la salud, la calidad de vida, la plenitud del desarrollo de las
personas y de los grupos, en los distintos ambitos de la vida individual y social. Puesto que el/la
psicélogo/a no es el unico profesional que persigue estos objetivos humanitarios y sociales, es
conveniente y en algunos casos es precisa la colaboraciéon interdisciplinar con otros profesionales,
sin perjuicio de las competencias y saber de cada uno de ellos.

Articulo 6°.

La profesion de Psicélogo/a se rige por principios comunes a toda deontologia profesional: respeto
a la persona, proteccion de los derechos humanos, sentido de responsabilidad, honestidad,
sinceridad para con los clientes, prudencia en la aplicacién de instrumentos y técnicas, competencia
profesional, solidez de la fundamentacion objetiva y cientifica de sus intervenciones profesionales.
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Articulo 7°.

El/la Psicélogo/a no realizara por si mismo, ni contribuird a pricticas que atenten a la libertad e
integridad fisica y psiquica de las personas. La intervencion directa o la cooperacion en la tortura y
malos tratos, ademas de delito, constituye la mds grave violacion de la ética profesional de los/las
Psicologos/as. Estos no participardn en ningin modo, tampoco como investigadores, como
asesores o como encubridores, en la practica de la tortura, ni en otros procedimientos crueles,
inhumanos o degradantes cualesquiera que sean las personas victimas de los mismos, las
acusaciones, delitos, sospechas de que sean objeto, o las informaciones que se quiera obtener de
ellas, y la situacion de conflicto armado, guerra civil, revolucion, terrorismo o cualquier otra, por la
que pretendan justificarse tales procedimientos.

Articulo 8°.

Todo/a Psicélogo/a deber informar, al menos a los organismos colegiales, acerca de violaciones de
los derechos humanos, malos tratos o condiciones de reclusién crueles, inhumanas o degradantes
de que sea victima cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su
profesion.

Articulo 25°.

Al hacerse cargo de una intervencioén sobtre personas, grupos, instituciones o comunidades, el/la
Psicologo/a ofrecera la informacion adecuada sobre las caractetisticas esenciales de la relacion
establecida, los problemas que esta abordando, los objetivos que se propone y el método utilizado.
En el caso de menores de edad o legalmente incapacitados, se hara saber a sus padres o tutores. En
cualquier caso, se evitara la manipulacion de las personas y se tendera hacia el logro de su desarrollo
y autonomia.

Articulo 27°.

Por ninguna razon se restringira la libertad de abandonar la intervencién y acudir a otro psicélogo o
profesional; antes bien, se favorecera al maximo la capacidad de decisién bien informada del cliente.
El/la Psicélogo/a puede negarse a simultanear su intervencion con otra diferente realizada por otro
profesional.
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El Cédigo Civil

Articulo 39°.

En el ejercicio de su profesion, el/la Psic6logo/a mostrard un respeto escrupuloso del derecho de
su cliente a la propia intimidad. Unicamente recabard la informacién estrictamente necesaria para el
desempefio de las tareas para las que ha sido requerido, y siempre con la autorizacion del cliente.

Articulo 61°.

Cuando un psicologo se vea en conflicto de normas adversas, incompatibles, ya legales, ya de este
Codigo Deontolégico, que entran en conflicto para un caso concreto, resolvera en conciencia,
informando a las distintas partes interesadas y a la Comisién Deontolégica Colegial.

Articulo 154.

Los hijos no emancipados estan bajo la potestad del padre y de la madre. La patria potestad se
ejercera siempre en beneficio de los hijos, de acuerdo con su personalidad, y comprende los
siguientes deberes y facultades:

1° Velar por ellos, tenerlos en su companfa, alimentarlos, educarlos y procurarles una formacion
integral.

2° Representarlos y administrar sus bienes.

Si los hijos tuvieren suficiente juicio deberan ser oidos siempre antes de adoptar decisiones que les
afecten.

Los padres podran en el ejercicio de su potestad recabar el auxilio de la autoridad. Podran también
corregir razonable y moderadamente a los hijos.

Articulo 156.

La patria potestad se ejercera conjuntamente por ambos progenitores o por uno solo con el
consentimiento expreso o tacito del otro. Seran validos los actos que realice uno de ellos conforme
al uso social y a las circunstancias o en situaciones de urgente necesidad.

En caso de desacuerdo, cualquiera de los dos podran acudir al Juez, quien, después de oir a ambos y
al hijo si tuviera suficiente juicio y, en todo caso, si fuera mayor de doce afos, atribuira sin ulterior
recurso la facultad de decidir al padre o a la madre. Si los desacuerdos fueran reiterados o
concurriera cualquier otra causa que entorpezca gravemente el ejercicio de la patria potestad, podra
atribuirla total o parcialmente a uno de los padres o distribuir entre ellos sus funciones. Esta medida
tendra vigencia durante el plazo que se fije, que no podra nunca exceder de dos afos.
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En los supuestos de los parrafos anteriores, respecto de terceros de buena fe, se presumira que cada
uno de los progenitores actua en el ejercicio ordinario de la patria potestad con el consentimiento
del otro.

En defecto o por ausencia, incapacidad o imposibilidad de uno de los padres, la patria potestad sera
ejercida exclusivamente por el otro.

Silos padres viven separados, la patria potestad se ejercera por aquel con quien el hijo conviva. Sin
embargo, el Juez, a solicitud fundada del otro progenitor, podra, en interés del hijo, atribuir al
solicitante la patria potestad para que la ejerza conjuntamente con el otro progenitor o distribuir
entre el padre y la madre las funciones inherentes a su ejercicio.

La Ley Organica 1/96 del 15 | Articulo 3.

de Enero de Proteccion | Los menores gozaran de los derechos que les reconoce la Constitucion y los Tratados
Juridica del Menor, Internacionales de los que Espafia sea parte, especialmente la Convencion de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas y los demas derechos garantizados en el ordenamiento juridico, sin discriminacion
alguna por razén de nacimiento, nacionalidad, raza, sexo, deficiencia o enfermedad, religion, lengua,
cultura, opinién o cualquier otra circunstancia personal, familiar o social.

La presente Ley, sus normas de desarrollo y demas disposiciones legales relativas a las personas
menores de edad, se interpretaran de conformidad con los Tratados Internacionales de los que

Espafia sea parte y, especialmente, de acuerdo con la Convencién de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas de 20 de noviembre de 1989.

Articulo 13.

1. Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su profesiéon o funcién, detecten una
situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la autoridad o sus agentes
mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise.

2. Cualquier persona o autoridad que tenga conocimiento de que un menor no esta escolarizado o
no asiste al centro escolar de forma habitual y sin justificacién, durante el perfodo obligatorio,
debera ponerlo en conocimiento de las autoridades publicas competentes, que adoptaran las
medidas necesarias para su escolarizacion.

3. Las autoridades y las personas que por su profesiéon o funcién conozcan el caso actuaran con la
debida reserva. En las actuaciones se evitara toda interferencia innecesaria en la vida del menor.
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Ley 41/2002 de Autonomia

del Paciente.

Ley 7/1997, de 07 de
febrero, Atencion Integral a
los Menotes del Parlamento
de Canarias.

Articulo 17.

En situaciones de riesgo de cualquier indole que perjudiquen el desarrollo personal o social del
menor, que no requieran la asuncién de la tutela por ministerio de la Ley, la actuacion de los
poderes publicos debera garantizar en todo caso los derechos que le asisten y se orientard a
disminuir los factores de riego y dificultad social que incidan en la situacién personal y social en que
se encuentra y a promover los factores de protecciéon del menor y su familia. Una vez apreciada la
situacion de riesgo, la entidad puablica competente en materia de proteccion de menores pondra en
marcha las actuaciones pertinentes para reducirlas y realizara el seguimiento de la evolucion del
menor en la familia.

Articulo 9.

Limites del consentimiento informado y consentimiento por representacion.

“3. Se otorgara el consentimiento por representacion en los siguientes supuestos:

b) Cuando el paciente esté incapacitado legalmente

¢) Cuando el paciente menor de edad no sea capaz intelectual ni emocionalmente de comprender el
alcance de la intervencién. En este caso, el consentimiento lo dara el representante legal del menor
después de haber escuchado su opinion si tiene doce afios cumplidos. Cuando se trate de menores
no incapaces ni incapacitados, pero emancipados o con dieciséis afios cumplidos, no cabe prestar el
consentimiento por representacion. Sin embargo, en caso de actuacion de grave riesgo, segun el
criterio del facultativo, los padres seran informados y su opinién sera tenida en cuenta para la toma
de la decisiéon correspondiente.”

Articulo 8

“5. El paciente puede revocar libremente por escrito su consentimiento en cualquier momento”.

En su Exposicion de motivos establece que la responsabilidad de la atencién a los menores recae
tanto sobre todas las administraciones publicas que coexisten en la Comunidad Auténoma de
Canarias como sobre la sociedad en general.

Articulo 17

“3. Las autoridades, funcionarios y personas que, por sus responsabilidades publicas o
profesionales, tengan conocimiento de situaciones de riesgo o desamparo de los menores tienen la
obligaciéon de comunicar su existencia a las Administraciones Puablicas Canarias, sin perjuicio de

Pagina 31 de 34

RPI GC-580-2013



Propuesta de actuacion para el/la psicélogo/a desde la Etica y la Deontologia, en la atencion a menores

prestarle el auxilio inmediato que precisen y del deber de denunciar los hechos al Ministerio Fiscal y
a los 6rganos judiciales competentes”.

Articulo 41.

Define el concepto de Menor en Riesgo de la siguiente manera: “se considera que el menor se
encuentra en situacion de riesgo cuando, a causa de sus circunstancias personales, familiares o por
influencias de su entorno, se esta perjudicando su desarrollo personal o social, sin alcanzar la
gravedad suficiente para justificar la declaracion de desamparo y la separaciéon del menor de su
familia”.

Ley 1/2004 de Medidas de | Articulo 19

Proteccion Integral contra la | Derecho a la asistencia social integral, en el punto 2.e se cita: “Apoyo educativo a la unidad
Violencia de Género, familiar” y en el punto 5 se cita: “También tendran derecho a la asistencia social integral a través de
estos servicios sociales los menores que se encuentran bajo la patria potestad o guarda y custodia de
la persona agredida. A estos efectos, los servicios sociales deberan contar con personal
especificamente formado para atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de forma eficaz
las situaciones que pueden comportar dafios psiquicos y fisicos a los menores que viven en
entornos familiares donde existe violencia de género”.
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0 Espafa. Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el Cédigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio.

0 Espafia: Ley 1/2000 de 07 de enero de 2000, Enjuiciamiento Civil.
0 Espafa: Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menot.

0 Espafia. Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, del Cédigo Civil, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

0 Espafia. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

0 Espafa: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion clinica.

0 Gobierno de Canarias. Ley 09/1987 de 28 de abril, de Setrvicios Sociales

0 Gobierno de Canarias. Ley 1/1997 de 7 de febrero, de Atencién Integral a los Menotes.

- Paginas web:
0 Defensor del Menor: http://www.defensordelmenot.org

0 Direcciéon General de Proteccion del Menor y la Familia:

http://www.gobiernodecanarias.org

0 Ministetio de Trabajo y Asuntos Sociales: http://www.mtas.es

0 Save The Children. Organizacion a favor de la Infancia: http://www.savethechildren.es

0 Asociaciéon Espafiola de Pediatria: http://www.aepap.org

0 Papeles del Psicélogo: http://www.cop.es/papeles

- Direcciones de interés:
La Administracion dispone de recursos al servicio de los menores en distintos niveles. Si
necesitas ayuda o sabes de alguien que la requiera, dirigete a:

UNIDAD DE FAMILIA, INFANCIA Y MUJER

Cabildo de Gran Canaria. C/ Sor Brigida Castelld, 1 (Centro Insular San Antonio, Vegueta)
35001 Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono: 928 314 200 — 700 / Fax: 928 336 608

Web: Cabildo de Gran Canaria

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DEL MENOR Y LA FAMILIA
Gobierno de Canarias . C/ Profesor Agustin Millares Carld, 18

Edificio de Usos Multiples 11, 2* Planta

35003 Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono: 928 306 200 / Fax: 928 306 288

Cotreo electronico: dg.proteccionmenorfamilia@gobiernodecanatias.org

Web: Gobierno de Canarias
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